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הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי – דוח סיכום פעילות תשע"ג
מנהל הקליניקה: עו"ד ארז יצחקי, מנחה אקדמי: ד"ר בנימין שמואלי
"הִגִּיד לְךָ אָדָם, מַה-טּוֹב; וּמָה-ה' דּוֹרֵשׁ מִמְּךָ, כִּי אִם-עֲשׂוֹת מִשְׁפָּט וְאַהֲבַת חֶסֶד..." (מיכה ו', ח'). 
"ומה שאמר "ואהבת חסד", ולא אמר "כי אם עשות משפט וחסד", הורה לנו הנביא בזה עניין גדול ומחודש, שכמעט אנו בעוונותינו הרבים כולן נכשלים בו והוא, כי אף שכולנו עושין חסד, אבל עניין החסד שלנו הוא מצד ההכרח, דהיינו כשהאיש העלוב הצריך להחסד הוא בא אצלנו פעם אחת ושתיים, וקשה להשתמט ממנו, אז אנו עושים עמו חסד, וגם אין עושין זה ברצון ובלב טוב כלל. ולזה בא הנביא ואמר: "ומה ה' דורש ממך כי אם וגו' ואהבת חסד". רוצה לומר, שלא תחשוב בנפשך שבזה שאתה עושה לפעמים חסד אתה יוצא בזה בשלמות, כי אם שהאדם צריך להיות לו אהבה למידה זו של חסד, וידוע דיש נפקא מינה גדולה בין דבר שהאדם עושה מצד ההכרח לדבר שהוא עושה מצד האהבה. והאות לזה – ההנהגה שכל אדם מתנהג עם בנו במזונותיו ובמלבושיו ובנישואין שלו ובכל דבר, מצד האהבה שהוא אוהבו הוא מתנהג עמו הרבה יותר מכפי חיובו בכל זה, ומתבונן תמיד איך להיטיב עם בנו, אף שאיננו מבקש מאתו דבר, והוא שמח וטוב לב כשמיטיב עמו. כן ממש בעניין זה של חסד: כשאדם יהיה לו אהבה למידה זו, יהיה מחפש בכל כוחו איך לעשות חסד עם חברו, וגם יעשה הכל בעין יפה... – את הכל יעשה בגדר האהבה ולא בגדר ההכרח".
                                                  (בעל ה"חפץ חיים", ספר "אהבת חסד", חלק ב', פרק א', עמ' ק"ב)
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1. מטרת המסמך
1. בדו"ח זה נפרט על פעילות הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי בפקולטה למשפטים באוניברסיטת בר-אילן בשנה"ל תשע"ג.
2. מטרות הקליניקה
2. המטרה המוצהרת של הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי הינה הקניית חינוך לעבודה משפטית מעשית לסטודנטים בשנה ג של לימודיהם, על סף תום הלימודים והיציאה להתמחות ולחיים הפרקטיים. 
3. לעבודה הקלינית הן "פנים פנימה" – להקנות חינוך קליני כאמור, שפירושו התנסות בעבודה מעשית מסוימת בפיקוח עו"ד וכחלק מקורסי החובה האקדמיים בפקולטה, והן "פנים החוצה" – עזרה וסיוע לקהילה, בעיקר למעוטי יכולת שאין ידם משגת לשכור שירותי עריכת דין.
4. "פנים פנימה": העבודה המעשית מתרגמת לסטודנט ידע תיאורטי לכדי מעשה, ומאפשרת לו להתמודד עם הצלחות, קשיים וכישלונות בניהול תיקים אמיתיים ובזמן אמיתי, תוך עבודה עם לקוחות וביצוע מחקר משפטי וניסוח בקשות, מכתבים וכתבי טענות וכן פנייה לרשויות השונות בעל פה ובכתב, הכל בסיוע צמוד של עורך דין המנהל את הקליניקה.
5. "פנים החוצה": חלק חשוב מהחינוך הקליני הינו הקניית "אני מאמין" לסטודנט לשלב תמיד במהלך חייו המקצועיים והאישיים התנדבות בקהילה.
3. נתוני סיכום פעילות
6. בשנת הלימודים תשע"ג השתתפו בקליניקה שלושים סטודנטים, ששובצו בעשרים ואחת תחנות סיוע ברחבי הארץ, בעיקר באזור המרכז. הסטודנטים העניקו סיוע משפטי בתחום האזרחי לציבור גדול של פונים שאין ידם משגת לשלם עבור שירותים משפטיים.
7. במהלך השנה טופלו על ידי הקליניקה כ- 652  פניות, על פי ההתפלגות כדלקמן:
[image: image1.png]250

200

150

100

50

L0 | [ [

sty nio1 niva byise TR on ATy on o v 3w pen o3 31030 i g Twan





4. מפגשים כיתתיים
8. במהלך השנה התקיימו במסגרת הקליניקה עשרים וחמישה מפגשים כיתתיים. 
9. חלק מהמפגשים הוקדשו להרצאות בתחומי הייעוץ, כגון ניסוח מסמכים משפטיים, דיני נזיקין, דיני צרכנות ותביעות קטנות, זכויות עובדים, הוצאה לפועל וזכויות נפגעי עבירה. 
10. בין המרצים האורחים שהוזמנו בסמסטר א':
· עו"ד ברוך בן-פזי, ראש פניות הציבור במוסד לביטוח לאומי, נתן לסטודנטים רקע כללי וייעוץ כיצד ניתן לסייע בתחום זה. 
· עו"ד אייל גלובוס, הממונה על האגף לסיוע משפטי במשרד המשפטים, הוזמן להרצות על מערך הסיוע המשפטי הממלכתי הניתן לאזרחי המדינה מטעם משרד המשפטים.  סטודנטים בקליניקה נדרשים להפנות לאגף זה פעמים רבות פונים הנדרשים לייצוג בבתי המשפט השונים, אם הם עומדים בתנאים המזכים אותם על-פי החוק בקבלת ייצוג חינם כאמור מהסיוע המשפטי הממלכתי.
11. בין המרצים האורחים שהוזמנו בסמסטר ב':
· עו"ד אריאל שוורץ, רכז מחוז תל-אביב והמרכז של תוכנית "שכר מצווה", סיוע משפטי ("פרו-בונו") של לשכת עורכי הדין. עו"ד שוורץ הציג את עיקרי התכנית תוך הדגשת החשיבות שבייצוג בעלי דין ומתן סיוע לזקוקים לכך. 
· מר עידו זמיר, סוכן הביטוח המתמחה בתחום הביטוח הפנסיוני, הציג בפני הסטודנטים את עקרונות הביטוח הפנסיוני בדגש על צו ההרחבה אודות פנסיה חובה החל על כל השכירים במשק בו הסטודנטים בקליניקה עוסקים במסגרת עבודתם השוטפת. 
· עו"ד סמי ישראל, יועץ משפטי מטעם האגודה לתרבות הדיור, שיתף את הסטודנטים בניסיונו העשיר והמעניין בתחום הבתים המשותפים וסכסוכי השכנים. 
· עו"ד רוי חכמי המתמחה בתחום הדיור ציבורי הציג את תנאי הזכאות לקבלת דיור ציבורי מטעם המדינה ובאתגרים הניצבים בפני אלו המבקשים לממש את זכאותם על פי הדין.

12. בשישה מהמפגשים נערכו דיונים כיתתיים בתיקים שטופלו על ידי הקליניקה ובדילמות שעלו מהם. כל סטודנט בקליניקה נדרש במהלך השנה להציג בפני מליאת הכיתה תיק שטופל על-ידו לאחר עבודת הכנה בכתב שהגיש לעיונו ולהערותיו של עו"ד ארז יצחקי. במסגרת הדיונים, ניתנה האפשרות לסטודנטים להתייחס מנקודת מבטם לתיק שהוצג לדיון. עם תום הדיון, ד"ר בני שמואלי ועו"ד יצחקי העירו את הערותיהם ולאחר מכן, סיכם עו"ד יצחקי את הדיון. 
13. היתרונות במפגשים הכיתתיים הללו רבים:
· שיתוף כלל חברי הקורס בעניינים שבהם טיפל רק אחד הסטודנטים, להעשרה ולימוד. כך, למשל, אם אחד הסטודנטים טיפל בתיק בנושא פיצויי פיטורין, דרך הצגת התיק על השתלשלותו ילמדו שאר הסטודנטים ברמה מסוימת על הנושא.
· הערות שאר הסטודנטים ומנהלי הקליניקה מעשירות ותורמות.
· אין לסטודנטים הזדמנויות רבות להציג בעל פה במסגרת לימודיהם.
· ההצגה מהווה מדד נוסף ורכיב נוסף לציון בקורס.
14. הסטודנטים נהנו מאוד מהמפגשים שהותירו בהם רושם והחדירו בהם מוטיבציה וחיזוק לשליחות שבמתן סיוע משפטי. 
15. שנת הלימודים הסתיימה באירוע משותף לכל הקליניקות במסגרתו חולקו לסטודנטים תעודות הוקרה על פעילותם המסורה והמקצועית בקליניקה. בקליניקה זו נערך גם אירוע פרטני של סיכום, שבמסגרתו כל סטודנט סיכם בקצרה את התרומה של הקליניקה אליו אישית מנקודת ראותו, ומנהלי הקליניקה סיכמו מנקודת ראותם.
5. החלק הקליני

16. במסגרת הקליניקה מקבל כל סטודנט פונים הזקוקים לסיוע משפטי בתחנת סיוע בה הוא משובץ.

17. הסטודנט מקיים שעות קבלה אחת לשבוע למשך שעתיים. לאחר ראיון הפונים ואיסוף המסמכים, נפגש כל סטודנט עם עו"ד ארז יצחקי לשם דיון בכל תיק והחלטה כיצד לפעול בו.
18. הסיוע שניתן לפונים הוא מקיף ומגוון וכולל ניסוח מכתבי פנייה, שיחות טלפוניות, ניהול משא ומתן, ניסוח כתבי בית דין, ניסוח הסכמי פשרה, ניסוח מסמכים משפטיים, הכנה לדיון ולעיתים אף ייצוג בבית משפט.
19. בדרך זו רוכשים הסטודנטים מיומנויות פרקטיות של מקצוע עריכת הדין תוך הבנת היחסים המורכבים שבין עורך דין ללקוחו, חובות עו"ד כלפי לקוחו, כלפי הצד השני וכלפי בית המשפט. כמו כן, לומדים הסטודנטים על החשיבות שבמתן סיוע משפטי ומפתחים מיומנויות אנושיות שלא היו מפתחים במסגרות אחרות.
6. הקניית מיומנויות וערכים

20. הטיפול ויחסי הגומלין עם פונים רבים בנושאים מגוונים בתחום האזרחי הנרחב הקנו לסטודנטים הזדמנות לרכוש מיומנויות מקצועיות ואנושיות, השלובות זו בזו והמהוות נדבך יסודי וחשוב בהתפתחותם האישית וכעורכי דין לעתיד.
21. עם סיום הפעילות בקליניקה, העלו הסטודנטים רשמים, חוויות לימודיות ולקחים מעבודתם במהלך השנה. להלן מקבץ תובנות:
· "העבודה במסגרת הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי היא מרתקת, מלמדת, מעשירה ומספקת. היא כוללת סיוע משפטי לאזרחים בתחנות סיוע ברשויות מקומיות שונות. אותם אזרחים מגיעים למפגשים איתנו הסטודנטים, "מציפים" בעיה המעיבה על חייהם ומבקשים מאיתנו כל עזרה אפשרית. דבר ראשון אשר ניסיתי לעשות במפגשים אלו הוא להביע הזדהות, להראות הבנה של המצב ולנסות תוך כדי כך, לאסוף פרטים ונתונים רבים ככל האפשר אשר יסייעו לי בטיפול בעניינם של הפונים. כן הקדשתי זמן לא מועט לחשיבה באשר לדרך הטובה ביותר לפתרון הבעיה. לשם כך, ערכתי מחקר משפטי מעמיק על-מנת לא "לפספס" אף זכות המגיעה לאותו אזרח. לאחר מכן, מיהרתי לטפל בבעיה מתוך הבנה, שזו לא נותנת מנוח לפונה. הצלחתי להביא לכך, שעובדים קיבלו את הכספים המגיעים להם ממעסיקיהם, הנחתי דעתם של קשישים בערוב ימיהם בעת שערכתי צוואה לפי רצונם וצרכנים שנפגעו כתוצאה מעסקה צרכנית לא הוגנת קבלו פיצוי הולם בגין כך. על הדרך למדתי, החכמתי והתרגשתי".
· "במהלך העבודה עם הפונים לקליניקה התחדד אצלי המסר של השיעור הראשון שעברתי בפקולטה למשפטים - הבחנה בין עיקר לטפל. אומנם הדגש ניתן בשעתו על קריאת פסקי דין, אך במהלך העבודה עם הפונים הבנתי, שלמעשה זו "אותה גברת בשינוי אדרת". פעמים רבות הפונים באים ושוטחים את צרותיהם ומציגים את בליל המסמכים המאשרים שהם אכן בצרות, תוך שהם עושים זאת בבלאגן אחד גדול בציפייה שכסטודנט שנה ג' בפקולטה למשפטים, אעשה "הוקוס פוקוס" באופן שבעייתם תיפתר כהרף עין. דווקא אז מתחדדת החשיבות של טיפול שיטתי ורציונאלי המלווה בהקשבה אקטיבית ושאילת שאלות היורדות לשורש העניין המובא לפתחנו. כל אלו יחד מסייעים לקבל תמונה ברורה יותר של המציאות העובדתית והמשפטית בפניה ניצב הפונה כבסיס לטיפול מקצועי בעניינו אשר יסייע להחזרת תחושת השליטה של הפונה על חייו".
· "הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי פתחה בפני צוהר לעולמה המופלא של הפרקטיקה המשפטית והעניקה לי הזדמנות פז, לשלב ידע שצברתי במהלך לימודי עם מיומנויות אישיות שרכשתי במשך שנות חיי. האקלים הלימודי והמשפחתי בקליניקה תרם באופן מכריע להצלחתנו אשר באה לידי ביטוי בשורת הישגים מרשימים ביותר שנקצרו במהלך השנה. מהשנה האינטנסיבית שחלפה אני לוקח עמי מטען רב".
· "המפגש עם הפונים בקליניקה והחשיפה למציאות היומיומית הלא פשוטה שעימה הם נאלצים להתמודד היו בעיני בעלי חשיבות רבה. ההבנה שיש בידי הכלים לסייע להם במצוקתם ולשפר את איכות חייהם ולו במעט, הטילה עלי אחריות לא מעטה מחד, אך גם העניקה לי את המוטיבציה לפעול. במהלך השנה התנסיתי בניסוח מכתבים רשמיים וכתבי תביעה, בניהול מו"מ מול
גורמים שונים ורכשתי ידע חשוב על התנהלותם של גופים שונים ודרכי הפעולה האפשריות מולם".
· "במסגרת עבודתי בקליניקה למדתי, כי לפני גיבוש מסקנות לגבי סיכויי המקרה שהוצג לי על-ידי הפונה, יש לעשות כל מאמץ על מנת לקבל את מלוא התמונה העובדתית ובין היתר, חשוב מאוד לדבר עם הצד השני על מנת לקבל ממנו את פרטי המקרה מנקודת המבט שלו. כמו כן, רצוי לחשוב על "פתרונות מחוץ לקופסה" הנדרשים פעמים רבות דווקא ביחס לבעיותיהם של הפונים עמם אנו מתמודדים מתוך הבנה, שפנייה לבית המשפט לשם מימוש זכויות משפטיות עלולה להיות לעיתים הדרך הקשה, היקרה והארוכה יותר לעומת דרכים חלופיות העומדות לרשותנו".
· "הקליניקה לסיוע במשפט אזרחי היא המקום בו הרחבתי את אופקי המשפטיים מעבר לנלמד בכיתה על-ידי המרצה. הקליניקה מקנה מיומנויות, ידע פרקטי וערכים הצריכים להיות נר לרגליו של כל משפטן ועו"ד בהמשך דרכו המקצועית. אני רואה בפעילותי במסגרת הקליניקה חוויה מעצימה אישית ומקצועית וחוויה מעצימה עבור הפונים להם סייעתי במהלך השנה. עבור רבים הקליניקה מהווה קרן אור ולמעשה, אין מילים בפי כדי לתאר את הסיוע הרב והמשמעותי שסטודנט יכול לתת לפונים אליו בהקשבה, בתשומת לב, בכתיבה ובהענקת ידע משפטי לקהילה".
· "בשנה השלישית ללימודים בפקולטה למשפטים, ניתנת לסטודנט האפשרות ללמוד מקרוב ולהתנסות בעבודה משפטית מעשית בפיקוחו ובהנחייתו של עורך דין ואין דבר טוב יותר לדעתי מאשר לעשות זאת באמצעות מתן סיוע משפטי לפונים מאוכלוסיות מוחלשות. העבודה השוטפת בקליניקה הייתה עבורי התנסות מקצועית חשובה בטיפול משפטי בתחום האזרחי, אך לצד זו, גם התנסות בינאישית מרגשת הטומנת בחובה סיפוק אדיר בעזרה לאחר. במשך השנה למדתי על נושאים משפטיים שונים, סדר עבודה בתיק משפטי, התנהלות מול גורמים רלוונטיים שונים ויחד עם זאת, חשיבה אנושית ויצירתית לפתרון בעיות. קיבלתי בסיס איתן עם התנסות ראשונית חיובית ואני בהחלט מאמינה, כי כאשר אתה בעל בסיס חזק וערכי אתה הופך לעורך דין טוב יותר שהוא קודם כל בן אדם".
22. נראה, כי הסטודנטים הפיקו רבות מחוויית העבודה בקליניקה. אין ספק, כי הם למדו רבות במישור המקצועי ולמדו רבות על מקצוע עריכת הדין ועל גלגלי הצדק בישראל. לצד ההצלחות המקצועיות שחוו, הם גם למדו כי קיימת אוכלוסיה חלשה, שללא סיוע משפטי אינה יכולה להתמודד עם עוולות רבות הנעשות לה. מעל הכל, נראה, כי העבודה בקליניקה חידדה וחיזקה אצל הסטודנטים את הרגישות האנושית לעוולותיו ומצוקותיו של האחר ואף סייעה להם לפתח תחושת אחריות ביחס לחברה בה הם חיים.
7. מקרים לדוגמא
23. להלן כמה מקרים לדוגמא שבהם טיפלו הסטודנטים בקליניקה:
(1) סיוע משפטי בביטול עסקאות שעשה קטין ברשת האינטרנט באמצעות כרטיס אשראי של הוריו ללא ידיעתם והשבת סכום חיובים של עשרות אלפי ש"ח
רקע עובדתי:
הפונים, הורים לקטין מתחת לגיל 13, המצויים במצוקה כלכלית, גילו יום בהיר אחד, לתדהמתם, כי צברו בכרטיס אשראי של אם המשפחה. חיובים בסכום מצטבר של 62,000 ₪ במשך כחמישה חודשים. ההורים הופתעו לגלות זאת בהתחשב בכך, שמדובר היה בכרטיס חבר מועדון המשמש גם ככרטיס אשראי לכל דבר ועניין ושבו ההורים לא עשו שימוש במשך חודשים רבים באשר זה שימש אותם בעבר לביצוע רכישות ספורות בסכומים קטנים יחסית בעת שרכשו מוצרים ברשת קמעונאית אשר הנפיקה עבורם בשעתו את הכרטיס האמור.
לאחר בירור שערכו, התברר לפונים, כי ללא ידיעתם, בנם הקטין עשה במשך כחמישה חודשים שימוש אינטנסיבי ויום יומי בכרטיס אשראי זה, לצורך תשלום עבור משחקי מחשב שונים בארץ ובחו"ל באמצעות רשת האינטרנט כשסך החיובים בגין כך הסתכם כאמור ב- 62,000 ש"ח. 
בצר להם, הפונים פנו אלינו בבקשה, כי נסייע להם לבטל את החיובים בהתחשב בנסיבות העניין ובהעדר אפשרות כלכלית לממן שירותיו של עו"ד שיטפל בכך.  

טיפול הקליניקה:
הפונים פנו לסטודנט של הקליניקה בתחנת שי"ל ביהוד. לבקשת הפונים, פנינו באופן מיידי, הן טלפונית והן במכתב אל חברת כרטיסי האשראי, בבקשה להשיב לפונים את עשרות אלפי הש"ח בהתחשב בנסיבות הנ"ל תוך הפנייה להוראות סעיף 6א' לחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות הקובעות, כי עסקאות שעשה קטין בכרטיס אשראי אין להן כל תוקף כל עוד אלו לא נעשו בהסכמת הוריו. עוד העמדנו את חברת כרטיסי האשראי על כך, שהיא לא מילאה אחר חובתה להתריע בפני הפונים על השינוי הדרמטי בדפוס הפעילות בכרטיס האשראי, שבמשך חודשים רבים לא נעשה בו כל שימוש ולפתע נעשו בו פעולות שונות בארץ ובחו"ל באמצעות אתרים שונים ברשת האינטרנט בסכומים של עשרות אלפי ש"ח, וזאת בשעה שאותה חברת כרטיסי אשראי התהדרה בפרסומיה בפני הציבור (לרבות באתר האינטרנט שלה) על אמצעי הניטור המתקדמים שלה באמצעותם היא יכולה לנטר שימוש לרעה בכרטיס האשראי. 
הפונים נדרשו על-ידי חברת כרטיס האשראי למסור באמצעותנו הצהרה חתומה על-ידם, כי עסקאות אלו לא נעשו על-ידם או בידיעתם כתנאי לבחינת פנייתנו להשיב לפונים את כספם. 

לאחר שההצהרה נמסרה כנדרש, ניאותה חברת כרטיסי האשראי להשיב לפונים סך של 54,000 ₪ מתוך הסך של 62,000 ₪ בו הם חויבו (כ- 87% מסכום החיובים שנעשו על-ידי הקטין), וזאת בתוך כשבועיים בלבד מעת שהפונים פנו אלינו בעניין זה ומבלי שהפונים נדרשו לנהל בקשר לכך הליך משפטי יקר וממושך שאת אחריתו מי ישורנו.
לקחים:
התמלאנו תחושת סיפוק על כך, שמאמצינו סייעו לפונים להשיב את חלק הארי מכספם במיוחד לאור העובדה, שסביר להניח שלולא עזרה זו, הפונים, שידם אינה משגת לשלם שכר טרחה לעורך דין שיטפל בעניינם, לא היו מצליחים להשיב לעצמם את כספם והיו נקלעים ל"אסון כלכלי ומשפחתי", כלשונם.
(2) סיוע משפטי בקבלת תגמולי ביטוח סיעודי קולקטיבי
רקע עובדתי:
הפונה, אדם ששילם במשך חייו ממיטב כספו עבור פוליסת ביטוח סיעודי קולקטיבי אשר נרכשה באמצעות קופת החולים בה הוא היה חבר. לפני כשנתיים לקה הפונה באירוע מוחי בגינו הוא הפך לאדם הנדרש לסיוע סיעודי באמצעות מטפל צמוד במשך 24 שעות ביממה. הדבר כרוך כמובן בעלויות כבדות ביותר. 
חברת הביטוח "מתנערת" מחובתה לשפות את הפונה המבוטח אצלה באמתלות שונות. 
בחלוף כשנתיים בהן הפונה ומשפחתו נקלעו למצוקה כלכלית קשה בהעדר תמיכה מספקת מצד המדינה בחולים סיעודיים ובהעדר תגמולי ביטוח סיעודי מחברת הביטוח אשר "התנערה" מן המבוטח ברגעיו הקשים, בתו של הפונה פונה אלינו בבקשה לקבל מעמנו סיוע משפטי בכל הנוגע לקבלת תגמולי הביטוח הסיעודי מחברת הביטוח. 
טיפול הקליניקה:
בתו של הפונה פנתה לסטודנטית של הקליניקה בתחנת שי"ל בתל-אביב "נווה-אליעזר". הבהרנו לפונה, כי על מנת לעמוד על מלוא זכויותיו של אביה, עליו להגיש לבית המשפט המוסמך כתב תביעה כנגד חברת הביטוח, וזאת בטרם תחלוף תקופת ההתיישנות הקצרה הקבועה בחוק חוזה ביטוח ביחס לתביעות מעין אלה העומדת על שלוש שנים בלבד מעת שנדחתה לראשונה תביעתו על-ידי חברת הביטוח כשנתיים טרם פנייתה אלינו בעניין זה. 
הובהר לנו, כי לפונה אין זמן וכסף לנהל כנגד חברת הביטוח הליך משפטי מתיש ומייגע במשך שנים בבתי המשפט עד לקבלת תגמולי הביטוח המגיעים לו, שכן עם כל יום שחולף מצוקתם הכלכלית של בני המשפחה הולכת ומחריפה בשל הצורך לתמוך כלכלית וסיעודית בפונה. 
לפיכך, בהתחשב בנסיבות העניין ולבקשת הפונה, ניהלנו משא ומתן מורכב ומייגע במשך כחצי שנה עם חברת הביטוח. לאחרונה עלה בידינו להגיע להסכם פשרה עם חברת הביטוח, שלפיו כנגד הצגת קבלות או אישורים כאסמכתא להוצאות הסיעודיות שהוא נדרש להוציא, הפונה יקבל מחברת הביטוח שיפוי בשיעור של שני שלישים מתגמולי הביטוח הסיעודי המגיעים לו בסך של כ- 4,000 ₪ לחודש למשך 60 חודשים רצופים, רטרואקטיבית החל מהמועד בו הפונה דרש לראשונה מחברת הביטוח את התגמולים המגיעים לו על-פי הפוליסה.

המדובר בסכום תגמולי ביטוח מצטברים בסכום כולל של כ- 240,000 ₪ אשר הצלחנו להשיג לשביעות רצונם של הפונה ובני משפחתו, וזאת באמצעות משא ומתן עם חברת הביטוח ומבלי לנהל הליך משפטי בהתאם לבקשת הפונה ומשפחתו וצרכיהם.
לקחים:
המקרה המחיש לנו היטב את כוחה וחשיבותה  של הקליניקה לסיוע משפטי, מאחר והוא מראה כמה חשוב לתת סיוע משפטי למי שידו אינה משגת על-מנת לסייע לו לממש ולו חלק מזכויותיו המשפטיות אל מול תאגידי ענק כמו חברות הביטוח, שכל האמצעים הכלכליים והמשפטיים עומדים לרשותם באופן שלא מותיר סיכוי של ממש למי שידו אינה משגת לשכור שירותיו של עו"ד, לממש את זכויותיו כלפי אותו תאגיד.
8. שיתוף פעולה עם קליניקות אחרות בפקולטה 
24. אנו זוכים לשיתוף פעולה הדוק ומקצועי עם הקליניקה לגישור וליישוב סכסוכים. במקרים של סכסוכים בהם להשקפתנו פתרון משפטי איננו יעיל, אנו מציעים לצדדים להעביר את יישוב הסכסוך לטיפולה של הקליניקה לגישור. בדרך כלל מדובר בסכסוכי שכנים, כאשר השכנת שלום ביניהם תועיל לשניהם בטווח הקצר ובודאי שבטווח הארוך, אך לעתים אף סכסוכים אחרים, בעיקר כאלה שאינם משפטיים מובהקים, אלא יותר רגשיים או "עקרוניים".  
25. על מנת לייעל ולהדק את שיתוף הפעולה בין הקליניקות, הן לטובת הפונים והן לטובת העשרת החוויה הלימודית של הסטודנטים וחשיפתם להליך הגישור ככלי יעיל ופרקטי ליישוב סכסוכים, נחשפו תלמידי הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי להליך הגישור, מהותו ויתרונותיו בהרצאה שהועברה להם במסגרת הקליניקה על ידי עו"ד אורית המרמן-גולן, מנהלת (מחליפה) של הקליניקה לגישור.  
26. אף עם הקליניקה למשפט עברי אנו זוכים לשיתוף פעולה מבורך, שבמסגרתו אנו משמשים כערוץ לניתוב אנשים הפונים לתחנות סיוע שלנו, אך אינם פונים לערכאות מסיבות דתיות. אלה מופנים במידת הצורך ובהסכמה לקבל את עזרתה של הקליניקה למשפט עברי. בנוסף, פונים שלנו נסתייעו בחוות דעת של הקליניקה למשפט עברי, על מנת לכלכל צעדיהם לפני פנייתם להתדיין בפני בית דין דתי. באופן הדדי, מסייעת אף הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי לקליניקה למשפט עברי במתן ייעוץ בדבר המצב המשפטי לפי הדין האזרחי, במקרים בהם נדרש פן זה.
27. במקרים בהם מבקשים פונים ייעוץ פלילי, אנו נעזרים בחוות דעתו המקצועית של עו"ד משה סרוגוביץ, מנהל הקליניקה הפלילית שתמיד עומד לעזרנו. 

28. כמו כן, אנו מנתבים פניות הדורשות ידע ומומחיות בתחום המוגבלויות לקליניקה לזכויות אנשים עם מוגבלויות וכן מפנים פניות של נשים בענייני משפחה לקליניקה לסיוע משפטי לנשים בענייני משפחה הנותנת מענה מקצועי ויעיל. אנו מקבלים לעיתים פניות מאנשים עם מוגבלויות ומנשים המטופלים על ידי הקליניקות הנ"ל הזקוקים אף לייעוץ וסיוע בעניינים אזרחיים. עו"ד יצחקי אף הוזמן להרצות במסגרת המפגשים הכיתתיים שהתקיימו בקליניקה לזכויות אנשים עם מוגבלויות על ניסוח ועריכת מסמכים משפטיים בו הוא עוסק באופן תדיר במסגרת הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי.
29. ביום הזיכרון לשואה ולגבורה השתתפו הסטודנטים בקליניקה בערב עיון ייחודי בענייני היום אשר נערך על-ידי הקליניקה לסיוע משפטי לקשישים ולניצולי שואה בנושא "מיצוי זכויותיהם של ניצולי שואה". הערב נפתח בדבריו המרגשים של ניצול שואה אשר חווה על בשרו את מאורעות השואה כנער צעיר במחנות הריכוז ולאחר מכן נשאו דברים חברי הפאנל בראשות שופטת בית המשפט העליון (בדימוס) דליה דורנר אשר עמדה בראש הוועדה הממלכתית אשר עסקה בנושא מיצוי זכויותיהם של ניצולי שואה ועמדה על החובה המוסרית של מדינת ישראל ואזרחיה לסייע לניצולי השואה למצות את זכויותיהם. 
30. כמו כן, לקראת סיום שנת הלימודים, צפו הסטודנטים בקליניקה במשפט מבוים שאורגן על-ידי מרכז רקמן לקידום מעמד האישה בנושא "הצד האפל של המשפחה – עילות גירושין בבית הדין הרבני: האם גם אלימות תחייב בגט?" המשפט נערך בהשתתפות סטודנטים מהקליניקה לסיוע משפטי לנשים בענייני משפחה בפני מותב דיינים של בית הדין הרבני האזורי בתל-אביב ועורר עניין רב בקרב הסטודנטים.
9. פעילויות נוספות
31. על מנת לחזק את הקשר עם מנהלי תחנות הסיוע בשטח, השתתף עו"ד יצחקי בכנס של מנהלי תחנות שי"ל (שירות ייעוץ לאזרח) באזור המרכז, שנערך ביום 30.10.2012, בסמוך לאחר פתיחת שנת הפעילות בקליניקה. כנס זה נועד להיכרות ולתיאום ציפיות. 

32. עו"ד יצחקי השתתף אף בכנס דומה שנערך ביום 23.7.2013, בסמוך לאחר סיום שנת הפעילות בקליניקה, ונשא דברים בנוגע לחשיבות החינוך המשפטי הקליני ופעילותם של הסטודנטים בקליניקה. כן נערך משוב על פעילות הסטודנטים ועל שיתוף הפעולה עם התחנות ועם אנשי הקשר.
33. ד"ר שמואלי הרצה בפני אגף הסיוע המשפטי בשתי הזדמנויות שונות ולשני מחוזות שונים כדי לחזק את הקשר עם האגף ו"תמורת" הרצאת אנשי האגף בפני הסטודנטים בקליניקה.  
10. תוכניות לשנת הלימודים תשע"ד 
34. בשנת הלימודים תשע"ד אנו צפויים לקלוט סטודנטים חדשים לפעילות בקליניקה. יום ההכשרה של הקליניקה יתקיים בסמיכות לתחילת שנת הלימודים במהלך חודש אוקטובר 2013.
35. אנו מקווים, כי שנת הלימודים הקרובה תהא שנה פורייה ומוצלחת בה נצליח להמשיך לסייע לפונים נוספים ורבים ככל שיתאפשר. 

36. במסגרת שנת הלימודים הקרובה, אנו מקווים לקיים שיעורים נוספים בנושאים, כגון: מהו עוני, מדידת עוני וסיבות לעוני, עוני ומשפט, עניים בשוק העבודה, מדינת הרווחה: זכויות חברתיות וקצבאות, הפרטה, עבודה קהילתית ועריכת דין קהילתית. כל זאת מתוך כוונה שהסטודנטים יתוודעו למצוקות ולבעיות איתן מתמודדות אוכלוסיות אלה ויגלו את כוחם ויכולתם כבעלי ידע משפטי, ואת אפשרותם לסייע, להשפיע ולשנות. השיעורים העיוניים הנ"ל יספקו לסטודנטים מסגרת תיאורטית והבנה יותר עמוקה של ההקשר החברתי שבו הם מספקים את השירות ללקוחות.
37. נוסף על כך היינו רוצים להעמיק את הקשר עם הקהילה ואת היקף הסיוע הניתן על ידנו, כך שמעבר למתן סיוע משפטי, נשתף פעולה עם ארגונים חברתיים שונים דוגמת ארגון "רשת ביטחון חברתית" במסגרתו סטודנטים מהקליניקה ילוו חייבים המבקשים להיחלץ ממעגל החובות בו הם נתונים ולצד הסיוע המשפטי אשר יינתן באמצעותנו לאותם חייבים, הסטודנטים יקשרו בין החייבים המסתייעים בהם לבין גורמים מקצועיים רלוונטיים נוספים הפועלים בהתנדבות במסגרת אותו ארגון חברתי, כגון: כלכלנים, עובדים סוציאליים ופסיכולוגים. באופן זה, הסטודנטים ייטלו חלק במתן סיוע אינטרדיסציפלינרי (=רב-תחומי) והוליסטי (=כוללני) לאותם חייבים אשר אינו מתמצה בהיבט המשפטי, שפעמים רבות אין די בו כדי לחלץ את אותם חייבים ממעגל חובותיהם כשם שאין די בו כדי לפתור בעיות רבות אחרות בהן נתקלים משפטנים. 
11. תודות וברכות

38. לבסוף, אנו מבקשים להודות לכל מי שמסייע לקליניקה ותורם לפעילותה ולקידומה, ובראשם לדיקן, פרופסור שחר ליפשיץ ולסגנו, ד"ר יעקב חבה המקנים חשיבות רבה לפעילות הקליניקות ומקדמים אותן בכל דרך אפשרית, לעו"ד מרב גבעון על סיועה המתמיד ולמנהלת מערך הקליניקות היוצאת, עו"ד קארין אלהרר המכהנת כיום בתפקיד הרם של חברת כנסת, על פועלה ותרומתה הרבה לביסוס וקידום פעילות מערך הקליניקות. אנו מבקשים לברך את ד"ר שירי רגב-מסלם על מינויה כמנהלת מערך הקליניקות החל משנת הלימודים הבאה שתכהן אף כמנחה האקדמית של הקליניקה לסיוע משפטי אזרחי במקומו של ד"ר בני שמואלי המסיים את תפקידו כמנחה האקדמי של הקליניקה בשנה החולפת ויוצא ללימודים בארה"ב במסגרת שנת שבתון ומאחלים לד"ר רגב-מסלם הצלחה רבה בתפקידיה אלו. תודתנו ללימור על הסיוע המנהלי הרב ולכל גורמי המנהלה בפקולטה שעמדו לרשותנו, ובהם המזכירויות ואבשלום וצוותו.
39. תודה מיוחדת לתורמים לקליניקה, שאליהם יישלח מכתב נפרד יחד עם תרגום הדו"ח לאנגלית.
בכבוד רב ובברכה,
ארז יצחקי, עו"ד                                              ד"ר בנימין שמואלי


מנהל הקליניקה                                               
מנחה אקדמי 
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