הקליניקה לסיוע משפטי לקשישים וניצולי שואה
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דף מידע למעסיק עובד זר למטרת סיעוד
כיצד מקבלים היתר חוקי להעסקת עובד זר?

היתר העסקה ניתן בהתאם לתנאי זכאות ומבחן תלות שנקבעו ע"י המוסד לביטוח לאומי. רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול במשרד הפנים (להלן היחידה) היא המחליטה אם ינתן אישור להעסקת עובדים זרים, על סמך המסמכים והבקשות שהוגשו לה.
תוצאות מבחני התלות ימסרו ישירות על ידי המוסד לביטוח לאומי ליחידה, ואין צורך לצרפן לטופסי הבקשה, וזאת בכפוף לחתימת מבקש ההיתר להעסקת עובדים זרים על כתב ויתור סודיות רפואית המצורף לטופסי הבקשה.
מעסיק שקיבל היתר להעסקת עובד זר חייב להסדיר אשרת עבודה לעובד הזר שברצונו להעסיק שתוטבע בדרכונו של העובד ובה יצוין הענף הכלכלי בו רשאי העובד לעסוק. חל איסור חמור להעסיק עובד זר מבלי שהוטבעה בדרכונו אשרת עבודה בתוקף. בענף הסיעוד, מעסיק בעל היתר רשאי להעסיק עובד זר רק אם העובד והמעסיק נרשמו באחת הלשכות הפרטיות המורשות.
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רישום בלשכה פרטית- כדי להעסיק עובד זר סיעודי או להאריך היתר קיים יש להירשם בלשכה פרטית שהיא חברת סיעוד בעלת רישיון והיתר לספק עובדים זרים בענף הסיעוד. רצוי להיעזר בעובדת הסוציאלית מטעם הלשכה. רשימת הלשכות הפרטיות החדשות מתפרסמת באתר רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול. 

לאחר הפנייה ללשכה יקבל המעביד טופס בקשה להירשם בלשכה. מיד לאחר החתימה על הטופס ומסירתו ללשכה, יימסרו למעסיק ולעובד מכתבי השמה המאשרים שהעובד והמעסיק נרשמו כדין בלשכה, וחשוב לשמור אותם. האחריות על הסדרת פרטי רישום העובד הזר בלשכה מוטלת על המעסיק! 

הלשכה הפרטית מעבירה לרשות ההגירה במשרד הפנים את פרטי העובדים הזרים והמעסיקים שנרשמו אצלה. הרשות בודקת את הפרטים ומודיעה ללשכה – בדרך כלל בתוך שבוע - אם ההעסקה מאושרת, והלשכה מוסרת את תשובת הרשות לעובד ולמעסיק. אם הרשות לא אישרה את ההעסקה, על המעסיק והעובד להפסיק את ההתקשרות ביניהם ולפעול לפי הרשום בהודעת הרשות.

על המעסיק לדווח ללשכה על כל שינוי בהעסקה כגון: פיטורי העובד הזר או אם העובד עזב את המעסיק. 
כדי לקלוט עובד זר חדש על המעסיק לקבל מכתב השמה חדש, והלשכה תדווח על השינויים לרשות ההגירה.

עלות שירותי הלשכה למעסיק: 
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 שירות הרישום בלשכה ניתן חינם. 
 עבור שירותים שהלשכה מחויבת לספק למעסיק, כגון ביקורים בבית המטופל, סיוע בפתרון בעיות העסקה, הסדרת ביטוחים והארכת תוקף היתרים ואשרות – הלשכה רשאית לגבות עד 70 ₪ בחודש. 
[image: image2.png]


 עבור השמה של עובד זר חדש – רשאית הלשכה לגבות עד 2,000 ₪ נכון לשנת 2009 
 
להגשת בקשה להעסקת עובד זר או הארכת היתר קיים יש למלא  3 טפסים:
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 טופס א: בקשה לקבלת היתר להעסקת עובד זר או להארכת היתר קיים
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 טופס ב: התחייבות מעסיק
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 טופס ג: הצהרת ויתור על סודיות רפואית

לכל בקשה יש לצרף את המסמכים הבאים:
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 אישור על תשלום אגרת בקשה מופחתת בדף 275 ₪ (האגרה המופחתת ניתנת ליחיד המגיש בקשה להעסיק עובד זר בטיפול סיעודי, ובידיו תוצאות מבחן תלות שבוצע עבורו במסגרת בקשה לגמלת סיעוד מהמוסד לביטוח לאומי).
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 צילום תעודת זהות + ספח של המטופל ושל המעסיק, אם המטופל אינו ממלא את חובותיו כמעסיק העובד הזר
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 אם המטופל חסוי – אישור על אפוטרופסות 
*בטופס עצמו מפורטים מסמכים נוספים שיש לצרף במקרים שהמטופל קטין, עומד להשתחרר מבית החולים, זכאי לקצבת נכות, או קשיש שאינו זכאי לגמלת סיעוד מחמת הכנסה גבוהה.

לאן לשלוח? 

את הבקשה בצירוף אישור התשלום,  המסמכים והטפסים המלאים שולחים בדואר בלבד אל: 

יחידת ההיתרים – ענף הסיעוד, בן יהודה 34 ,מגדל העיר קומה 13, ירושלים.
ההחלטה תישלח אל המבקש בדואר רשום. מי שנמצא זכאי להעסיק עובד זר, יפנה לאחת הלשכות הפרטיות עם האישור, לצורך רישום עובד זר על שמו.
המעסיק רשאי להעסיק את העובד רק בענף שצוין בהיתר שקיבל, ורק לצורך העבודות שצוינו בבקשה להיתר ובכפוף לתנאי ההיתר. כמו-כן, חל איסור על המעסיק לנייד את העובד לעבודה אצל מעסיק אחר ללא אישור מראש ובכתב מהיחידה. 

לאחר קבלת היתר העסקה, על המעסיק לפנות ליחידת האשרות ברשות ההגירה לצורך קבלת אשרת עבודה עבור העובד הזר שברצונו להעסיק. 
· קבלת אשרת עבודה לעובד המועסק על ידי יחיד במתן טיפול סיעודי ולעובד יומי תושב ירדן (באזור אילת בלבד) פטורה מאגרה שנתית.

· אסור למעביד לנכות את סכומי אגרת הבקשה משכר העובד הזר, מאחר והסכומים מוטלים על המעביד בלבד.  

· מעסיקו של עובד בסיעוד, ושל עובד יומי מירדן פטור מהיטל חודשי בסך 10% משכר העובד לפקיד השומה. 
מי זכאי להעסיק עובדים זרים?

התנאי הבסיסי לקבלת היתר ההעסקה לעובדים זרים הוא שהנזקק הגיע לגיל פרישה אשר עולה בהדרגה עד ל-64 לנשים ו-67 לגברים (אלא אם מדובר בנכה המקבל קצבת שר"ם מהביטוח הלאומי, ואז הגיל איננו תנאי מגביל). 
על המבקש היתר להעסקת עובד זר לצבור לפחות 4.5 נקודות במבחן תלות שבוצע במסגרת תביעה לקבלת גמלת סיעוד מביטוח לאומי.

מבקש שחי לבדו או שעבר את גיל 90 יכול לקבל אישור העסקה לעובד זר גם אם צבר 4 נקודות בלבד. 
חריגים: 
במקרים להלן ניתן לבקש אישור העסקה לעובד זר גם אם הזקן צבר "רק" בין 2.5 ל-4 נקודות במבחן תלות: 

המבקש גר עם נכה אחר בן משפחה, או במקרה של חולה במחלה קשה או ממארת קשה ודרושה לו השגחה במשך רוב שעות היום.
אדם העומד להשתחרר מבית החולים- נדרש להציג אבחנה רפואית מטעם רופא בית החולים המציינת את הצורך ברצף טיפולי וכן את תאריך השחרור המשוער. היתר לפי סעיף זה יאפשר העסקת עובד זר הנמצא כבר בישראל בלבד ולא יהא ניתן להביא עובד זר מחו"ל על סמך אותו היתר. ההיתר ניתן לתקופה של חצי שנה בלבד ולצורך הארכתו יידרש המבקש לעמוד בנהלים הרגילים. 

מקרים חריגים (מעבר למוזכר לעיל), שאינם עומדים בקריטריונים לעיל יועברו לבדיקה של ועדה רפואית מייעצת, אשר תעיין במסמכים רפואיים ומסמכים אחרים שיצורפו לבקשה ותמליץ בפני הממונה על רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול במשרד הפנים לגבי הצורך בהעסקת עובד זר.
הגשת הבקשה להעסקת עובדים זרים, עבור מי שאינו זכאי לגמלת סיעוד עקב הכנסות גבוהות:
קשישים מגיל פרישה ומעלה שלא נבחנו במבחן תלות במסגרת בקשה לגמלת סיעוד מהמוסד לביטוח לאומי בשל הכנסותיהם הגבוהות, יופנו באופן ישיר לביצוע מבחן תלות על ידי רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול במשרד הפנים במסגרת הטיפול בבקשה לעובד זר. הליך זה כרוך בתשלום אגרת בקשה. קשיש יהא זכאי להיתר להעסיק עובד זר אם צבר במבחן זה את הניקוד הנדרש. 
עובדים זרים ניתן לאתר ולהעסיק באמצעות:

עמותות סיעוד ללא מטרות רווח אשר נותנות שירותי סיעוד עבור זכאי ביטוח לאומי. 

חברות כוח אדם שמתמחות בעובדים סיעודיים והן בעלות רישיון מהתמ"ת להשמת עובדים זרים.
באמצעות סוכנויות ליבוא ותיווך עובדים זרים. 


זכויות עובדים זרים וחובות המעסיקים:

עובד זר זכאי לכל אותן זכויות שלהן זכאים עובדים ישראלים. על המעסיק לוודא שקבלן כוח האדם דואג לתשלום שכר, הסדרת ביטוח רפואי ומתן מגורים הולמים לעובד הזר. במידה וקבלן כוח האדם לא ימלא אחר חובות אלו, גם המעסיק בפועל יואשם בעבירה.
1. משכורת: 
2. משכורת הבסיס של העובד הזר היא משכורת המינימום בישראל. בית הדין הארצי לעבודה קבע כי עובד המועסק במתן טיפול סיעודי המתגורר בבית מעסיקו זכאי לשכר גלובלי העולה ב 30% על שכר המינימום החוקי, במקום תשלום בגין עבודה בשעות נוספות. 
3. מועד התשלום הוא עד ה9 לחודש עבור החודש שעבר.
4. יש לסכם מראש עם העובד אם התשלום יהיה בשקלים או בדולרים.
ימים שבהם העובד זכאי לא לעבוד:
5. חופשה שנתית: בהתאם לחוק חופשה שנתית זכאי העובד לקבל ימי חופשה בשכר.
מספר ימי החופשה תלוי בותק של העובד בעבודה: בעד כל אחת מ-4 שנות העבודה הראשונות זכאי העובד ל-14 ימי חופשה בשנה ובעד השנה החמישית – 16 ימי חופשה.

לפי החוק לא יחשבו "ימי חופשה" ימים שבהם לא עובדים בגלל שהם: חג לפי חוק או הסכם או נוהל העבודה במקום; שהם חופשת לידה; שהם חופשת מחלה; ימי אבל; ימי שביתה; תקופת הודעה מוקדמת לפני הפסקת העבודה.

בימים בהם העובד שהה בחופשה לפי החוק, המעסיק ישלם דמי חופשה, שהם שכר רגיל אותו היה משלם לעובד אלמלא לקח חופשה באותם ימים. 

יש אפשרות לפדות את ימי החופשה שלא נלקחו רק כאשר העובד מפסיק לעבוד אצל המעביד. 
6. דמי הבראה- לפי צוי הרחבה של הסכם קיבוצי כל עובד בישראל זכאי שישלמו לו תמורת הוצאות מנוחה והבראה. זכות זו נוצרת רק אחרי השלמת שנת עבודה אצל המעביד. מדי שנה מתפרסם גובה דמי הבראה. דמי ההבראה משתלמים פעם בשנה בלבד, בד"כ בין החודשים יוני-ספטמבר.

העובדים זכאים למספר ימי הבראה לפי הוותק שלהם בעבודה: 
- בעד השנה הראשונה לעבודה – 5 ימים

- בעד השנה השנייה והשלישית במקום העבודה  —6 ימים

- בעד השנה הרביעית ועד העשירית במקום העבודה – 7 ימים
6. 
דמי מחלה- לפי חוק דמי מחלה בישראל עובד שנעדר מעבודתו עקב מחלה יהיה זכאי לקבל ממעבידו "דמי מחלה". "דמי מחלה" הם 75% מהשכר אותו היה זכאי העובד לקבל לו היה עובד באותה התקופה ולא היה חולה בה. דמי מחלה נחשבים שכר לכל דבר ועניין. אסור לפטר עובד שנעדר מעבודתו עקב מחלתו.


"דמי המחלה" משולמים כלהלן:
-  בגין יום המחלה הראשון, העובד אינו זכאי לתשלום.

-  בגין יום המחלה השני והשלישי, הוא זכאי למחצית "דמי מחלה"- 37.5% ממשכורתו ליום.

-  החל מהיום הרביעי ואילך הוא זכאי לכל "דמי המחלה" המגיעים- 75% ממשכורתו ליום.
 העובד זכאי ל-1.5 ימי מחלה לכל חודש עבודה מלא שעבד אצל אותו מעביד או באותו מקום               עבודה ולא יותר מ-90 יום. 
7. העובד הזר זכאי לקבל ימי חופשה בחגים שלו. יש לסכם מראש מהם החגים האלו כדי למנוע חיכוכים.
בימים בהם העובד שהה בחופשה לפי החוק, המעסיק ישלם דמי חופשה, שהם שכר רגיל אותו היה משלם לעובד אלמלא לקח חופשה באותם ימים (עובד המקבל שכר לפי שעות או לפי ימי עבודה – יקבל תשלום בימי החופשה לפי חישוב ממוצע של שכרו בשעת עבודה אחת כמתואר בחוק חופשה שנתית).
את דמי החופשה יש לשלם ביום תשלום השכר. 

8. העובד הזר זכאי ליום חופש אחד בשבוע. במידה והוא עובד, זכאי לקבל שכר נוסף על עבודה זו. יש לסכם מראש איזה יום בשבוע ישמש יום חופש זה, ומתי הוא יתחיל ויסתיים.
פנסיה : 
9. עובד זר זכאי להפרשה לקרן פנסיה לאחר תקופת עבודה מסוימת. לפי חוק עובדים זרים,יש הסדר מיוחד להפקדת הפרשות פנסיוניות עבור עובדים זרים. אולם הנהלים לקיים הסדר זה עוד לא נקבעו, ולפיכך, יש לשמור כספים אלו עבור העובד והסכומים שנצברו יועברו אליו בתום עבודתו.
סעיף 1יא' (ו') לחוק עובדים זרים קובע הסדר מיוחד להפקדת הפרשות פנסיוניות לעובדים זרים, לפיו יש להפריש סכומים אלו לחשבון בנק מיוחד, המיועד אך ורק למטרה זו, שייפתח וינוהל בהתאם להוראות שיקבע שר האוצר. 
בימים אלו פועלים יחידת הסמך לעובדים זרים ומשרד האוצר, להקמת חשבון בנק מיוחד להפקדת הפרשות לפנסיה עבור עובדים זרים. לאחר הקמת חשבון הבנק כאמור, יידרשו מעסיקי העובדים הזרים להפקיד את ההפרשות הפנסיוניות עבור עובדיהם הזרים בחשבון הבנק המיוחד בהתאם להנחיות שינתנו. 

בתקופת הביניים עד להקמת חשבון הבנק ועיגון ההסדר בתקנות, מוצע כי מעסיקי העובדים הזרים ישמרו את הסכומים האמורים להיות מופרשים על ידיהם עבור פנסיה לעובדים הזרים, בזיקה לקבוע בצווי ההרחבה ובהסכמים הקיבוציים,   בחשבון נפרד הנושא ריבית והצמדה. 

כשיוקם חשבון הבנק המיוחד תינתן הודעה למעסיקי העובדים הזרים להעביר את סכומי ההפרשות לחשבון המיוחד האמור. 
ביטוח רפואי:
10. יש לבטח את העובד הזר לכל תקופת עבודתו בביטוח רפואי לעובד זר.  חובה זו היא של המעסיק ולא של העובד עצמו או של חברת הסיעוד. ביטוח רפואי זה צריך לכלול סל שירותים מינימלי שנקבע בצו עובדים זרים, 2001. על המעסיק למסור העתק מפוליסת הביטוח לעובד בשפה אותה העובד הזר יכול להבין. 
מלבד המשכורת – זכויות נוספות:
11. העובד זכאי לדמי כיס שבועיים כפי שיוסכם מראש.
12. דמי נסיעה
13. עובד זר שפוטר זכאי לקבל פיצויי פיטורין לפי החוק, שכר לחודש לכל שנת עבודה.
14. יש לספק תנאי חיים הגונים: אוכל, פרטיות ולינה.
חוזה עבודה: 

15. על המעסיק והעובד הזר להתקשר בחוזה עבודה מפורט בכתב, עם פירוט תנאי עבודה מסודר, בשפה שהעובד הזר מבין.  על המעסיק למסור עותק מן החוזה לעובד הזר. בחוזה העבודה יש לכלול את תנאי העבודה שסוכמו בין הצדדים וכן פרטים כלהלן:

· זהות המעסיק וזהות העובד הזר.
· תיאור התפקיד.
· שכרו של העובד הזר, רכיביו, אופן עדכון השכר לרבות רכיביו ומועדי התשלום.
· רשימת הניכויים משכר העבודה.
· תשלומים של המעסיק ושל העובד הזר בעבור תנאים סוציאליים של העובד.
· תאריך תחילת העבודה ותקופת העבודה.
· אורכו של יום העבודה הרגיל או שבוע העבודה הרגיל של העובד הזר לרבות יום המנוחה השבועי.
· תנאים לעניין היעדרות בתשלום, לרבות חופשות, ימי חג וימי מחלה.
· חובותיו של המעסיק לעניין הסדרת ביטוח רפואי ותנאי מגורים הולמים עבור העובד.

העסקת עובד זר ללא חוזה כאמור, או ללא שנכללו בחוזה כל הפרטים דלעיל, מהווה עבירה פלילית.

       החזקת מסמכים
16. כדי לאפשר פיקוח יעיל לגבי תנאי ההעסקה של העובד הזר, נקבע בחוק כי על המעסיק של עובד זר להחזיק במקום העבודה את הרישומים והמסמכים הנוגעים לתנאי העסקת העובד. לחילופין, ואם המעסיק הודיע על כך בכתב לאגף האכיפה ביחידה וקיבל אישור כי הודעתו התקבלה, הוא יהא רשאי להחזיק את המסמכים במקום ניהול עסקיו. 
המסמכים שיש להחזיקם הם: עותק של חוזה העבודה עם העובד ותרגום נכון שלו בשפה העברית, פוליסת הביטוח הרפואי שהסדיר לעובד ורישום מען המגורים של העובד. מעסיק עובד זר במתן טיפול סיעודי פטור מחובת החזקת תלושי שכר ורישום שעות העבודה של העובד, מאחר והנ"ל פטור מניהול אותם רישומים.
ניכויים מותרים ממשכורת עובד הזר:

1. על המעסיק לנכות תשלומים וניכוים למס הכנסה בהתאם לנתוני העובד ומשכורתו.
2. לגבי ביטוח לאומי: העובד הזר מבוטח לגבי 3 דברים: א) נפגעי עבודה ב) פשיטת רגל ג) אמהות.  מותר למעסיק לנכות אחוז מסוים ממשכורת העובד לשם ביטוח לאומי. המעסיק גם חייב  בהפרשות לטובת העובד.
3. אם המגורים שבהם גר העובד אינם בבעלות המעסיק, יכול המעסיק לנכות סכום ניכוי נתון עבור מקום המגורים, הכל לפי אזור. אם המגורים הינם בבעלות המעסיק, אפשר לנכות רק חצי מהסכום. .
4. אפשר לנכות עד למחצית הסכום ששולם עבור ביטוח בריאות רפואי שהמעביד חייב לבטח את העובד, ועד לתקרה של 103 ש"ח לחודש.
5. אפשר לנכות עד לסכום של 65 ש"ח לחודש עבור שימוש בחשמל, מים, הוצאות ארנונה עבור עובד זר המתגורר בבית המעסיק.
6. אפשר לנכות חובות שאותם חב העובד למעביד (לדוגמא הלוואות שניתנו) בתנאי שהעובד נתן את הסכמתו בכתם לניכוי זה. 
7. סך כל הניכויים לא יעלה על 25% לשכר החודשי של העובד .   

המידע נאסף ונערך על ידי הסטודנטיות חן פרץ וליאה מרובקה קולטון בפיקוח צמוד של עו"ד ענבר מנחם הר אדיר




בידי המעסיק היתר כדין מאת הממונה(  בידי העובד אשרת עבודה בתוקף לעבודה באותו ענף (המעסיק רשם את העובד הזר לעבודה אצלו כדין בלשכה פרטית מורשית. 











בידי המעסיק היתר כדין מאת הממונה(  בידי העובד אשרת עבודה בתוקף לעבודה באותו ענף (המעסיק רשם את העובד הזר לעבודה אצלו כדין בלשכה פרטית מורשית. 
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